C E RVI Yleiset sopimusehdot 1/5
2026

Cervi Oy:n yleiset sopimusehdot

Voimassa 1.1.2024 alkaen. Viimeisin paivitys 30.1.2026.

Cervi Oy (y-tunnus: 2607385-7)
Uutistie 3 C, 01770 Vantaa

info@cervi.fi
p. 044 426 7500

1. Soveltamisala

a) Nagita sopimusehtoja sovelletaan Cervi Oy:n sekd sen 100 % omistamien tytaryhtididen
(jaliempana: Cervi) tekemiin, huoltoon, korjaukseen, konsultointiin sekd yllapitoon liittyviin
tuotteisiin ja palveluihin. Palveluiden tarkoituksena on muun muassa huolehtia nuohouksesta,
ilmanvaihto-, l@Gmmitys- ja jGahdytysjarjestelmien toimivuudesta ja sitd kautta hyvista
sisdolosuhteista.

b) Myymme palveluita yrityksille ja muille yhteisdille seka yksityishenkildille. Kuluttaijille
ilmoittamamme palveluiden hinnat sisaltavat arvonliséveron. Pidatdmme oikeuden hintojen
muutoksiin.

c) Cervi pidattad oikeuden muuttaa ngita sopimusehtoja yksipuolisella paatdkselld ilman
ennakkoilmoitusta. Tilauksiin sovelletaan kuitenkin tilaushetkelld voimassa olleita
sopimusehtoja. Kulloinkin voimassa olevat ehdot l8ytyvat internetsivuilta www.cervi.fi.

2. Sopimukseen sovellettava laki ja
riidanratkaisuelimet

a) Yritys- ja yhteiséasiakkaiden ja Cervin vdliseen sopimukseen sovelletaan YSE 1998-ehtoja, ellei

ndissd sopimusehdoissa tai muuten ole toisin madritelty.
b) Kuluttajakaupassa noudatetaan Suomen ja Euroopan Unionin kuluttajalainsGaddntsa.

c) Palvelun suorittamiseen vaikuttavat, velvoittavat lainsdaddntémuutokset huomioidaan niiden

voimaantulohetkestd alkaen.
d) Oikeuspaikka maaraytyy Suomen lainsGadannén mukaisesti.
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e)

3.

a)

b)

c)
d)

4.

a)

f)

9)

h)

Kuluttaja-asiakas voi riitatapauksissa olla yhteydessa ensisijaisesti kuluttajaneuvontaan.
Kuluttaja-asiakas voi jGttad asian ratkaistavaksi myos kuluttajariitalautakuntaan.

Palvelun suorittaja ja suoritustapa

Palvelun suorittavat Cervin omat tai tarvittaessa Cervin hyvaksymdt ja valtuuttamat
huoltohenkilst, Cervin mdadrittelemilla valineilla ja menetelmilla.

Cervi vastaa tydn suorittamisesta asianmukaisesti ja ammattitaidolla.

Cervi vastaa tydntekijdidensa huolimattomuudesta johtuvista valittdmistd vahingoista.
Cervi vastaa tydjalkiensa siivoamisesta huoneistossa.

Tilaajan velvollisuudet

Yhteydenottoja ja laskutusta varten Tilaajan tulee tilausta tehdessadn ilmoittaa yhteystietonsa,
jotka sisaltavat yrityksen tai muun yhteisén nimen, y-tunnuksen, yhteyshenkilén nimen,
osoitteen, puhelinnumeron ja sadhkdpostiosoitteen. Kuluttaja-asiakkaan tulee ilmoittaa nimi,
osoite, puhelinnumero ja sadhkdpostiosoite

Tilaaja vastaa siitd, ettd tydn voi suorittaa esteettdmdsti ja turvallisesti sovittuna ajankohtana.
Tilaaja vastaa rakennuksen kayttd- ja huoltoturvallisuudesta, esimerkiksi tikkaiden,
kattokulkuteiden osien ja katon turvavarusteiden asianmukaisuudesta ja kunnossapidosta
siten, ettd tyd voidaan suorittaa turvallisesti.

Tilaaja vastaa arvokkaiden tai herkkien esineiden ja materiaalien suojaamisesta.

Tilaajan tulee ennalta informoida erityisen herkistd tai vadrin tehdyista tai asennetuista
materiaaleista, laitteista, putkista yms., jotta Cervi voi tehdd tydn erityistd varovaisuutta
noudattaen ja keskustella mahdollisista riskeista Tilaajan kanssa ennen tyén suorittamista.
Cervi ei vastaa kohteen virheistd aiheutuvista vioista kuten vadrin asennetun liitoksen
irtoamisesta tyon aikana tai erityisen herkdn katto- tai pintamateriaalin vioittumisesta
esimerkiksi venttiilin irrottamisen yhteydessa olettaen, ettd ty6 ja suojaustoimet on tehty
asianmukaisesti.

Mikali ilmanvaihtojdrjestelmdssa on ilmanvaihtoventtiileitd tai muita elementteja erityisen
hankalissa paikoissa, ilmanvaihtokuvat ovat puutteelliset tai niitd ei ole, toimenpiteet tehdadn
niin kattavasti kuin standardilaitteistolla ilman laagjempaa purkuty6ta on tehtavissa.

Tilaaja vastaa sdhkén-, veden- ja energiankulutuksesta tydsuorituksen aikana tyékohteessa.
Tilaaja vastaa antamiensa tietojen paikkansapitdvyydestd. Mikali Cerville annetuissa tiedoissa
on olennaisia virheitd (esim. huoneistopinta-alassa, kerrosten lukumdaardéssa tai IV-jarjestelman
tyypiss@), on Cervillé oikeus veloittaa Tilaajalta vadariin tietoihin perustuneen hinnan ja kohteen
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a)

b)

d)

todellisten tietojen mukaan lasketun hinnan vdlinen erotus. Tehdyista toimenpiteista laaditaan
ja toimitetaan kirjallinen dokumentaatio Tilaajalle.

Referenssit

Cervilla on oikeus mainita Tilaajalle tehty tyé markkinointireferenssing, ellei Tilaaja tata
erikseen kielld. Tarkat tunnistetiedot (henkilonimet, tarkka katuosoite, ellei se kdy taloyhtion
nimestd selville) eivat tule ilmi referenssien kdytdssd, ellei siitd erikseen sovita.

Toimitusehdot

Cervin tarjoamat palvelut ovat saatavilla Cervin toimialueilla Suomessa. Kohteeseen tulee
johtaa kiinted autotie. Mikdli kohde on saaressa vesikulkuyhteyden p&dssd tai muussa
hankalasti saavutettavissa olevassa paikassa, Cervilla on oikeus perid matkasta ja matka-
ajasta koituvat kustannukset asiakkaalta.

Mikdli tarjottua/tilattua tuotetta ei ole tukkurilta tai valmistajalta saatavilla, Cervilla on oikeus
toimittaa uusi tarjous Tilaajalle vaihtoehtoisella tuotteella hintoineen.

Osapuolten valinen sopimus tulee voimaan, kun Cervi on toimittanut tilausvahvistuksen tai
Tilaajan kanssa on muutoin sovittu palvelun toimitusajankohdasta,

Cervi aloittaa sovittujen toimenpiteiden suorittamisen tilausvahvistuksessa madriteltynd tai
muutoin sovittuna ajankohtana.

Tilaaja sitoutuu tilauksen yhteydessd voimassa oleviin toimitusehtoihin.

Kauppahinta, veloitusperusteet ja lisétyot

Cervi veloittaa Tilaajalta tilausvahvistuksessa, hinnastossaan, internetpalvelussa madaritellyn
tai muutoin sovitun hinnan.

Cervin kuluttaijille ilmoittamat hinnat sisaltavat arvonlisGveron voimassa olevan
arvonlisdverokannan mukaisesti. Hinnat sisaltévat tyésuorituksen lisdksi myds
laitteiden/materiaalien toimituskulut sekd matkakulut tydkohteeseen, ellei asiasta ole erikseen
muuta mainittu.

Mahdollisista tilauksen ulkopuolelle kuuluvista lisatéista sovitaan sopijapuolten kesken
erikseen. Tallaisesta lisatyosta Cervi veloittaa erikseen sovitun tai hinnastonsa mukaisen
hinnan.

Mikali palvelua ei Tilaajasta johtuvasta syystd voida suorittaa sovittuna ajankohtana,
veloitetaan palvelusta kulloinkin voimassa olevan Cervin hinnaston mukainen
vahimmaismaksu.
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8. Maksutavat ja maksuehto

a) Cervi toimittaa tilatuista toistd ja tarvikkeista laskun Tilaajan ilmoittamaan sahkéiseen
osoitteeseen esim. sGhkdposti tai postiosoitteeseen.

b) Laskun maksuehto on 14 pdaivaa laskun pdivayksestd. Tilaaja hyvdksyy toimituksen
maksusuorituksella.

c) Mikali lasku on erddntynyt ja Tilaaja ei ole toimittanut reklamaatiota, on Cervilla oikeus
viivastyskorkoon ja tarvittaessa perintatoimiin, jolloin Tilaaja vastaa kaikista perinndasta
aiheutuvista kulusta.

d) Mikali lasku osoitetaan Tilaajan pyynnostd kolmannelle osapuolelle, vastaa Tilaaja viime
kddessa kaikkien velvoitteiden suorittamisesta Cerville.

9. Peruutusehdot

a) Kuluttaja-asiakkaalla on kuluttajalainsddddnndn mukaisesti oikeus peruuttaa
etdmyyntisopimus ilmoittamalla siitd peruuttamislomakkeella tai muulla yksiselitteisella tavalla

Cerville viimeistaan 14 pdivan kuluttua palvelusopimuksen tekemisestd.

b) Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole mm. silloin, jos sopimus koskee tavaraa, joka
valmistetaan tai jota muunnellaan kuluttajan vaatimusten mukaisesti tai selvdsti
henkilokohtaisia tarpeita vastaavaksi tai sopimus koskee kiireellista korjaus- tai huoltoty6ta
paikassa, jonne Cervi saapuu kuluttajan nimenomaisesta pyynnéstd. Talldin Cervilla on oikeus
perid tilauksen tai sopimuksenmukainen korvaus.

10. Raportointi ja reklamaatiot

a) Reklamaatiot tydsuorituksesta tulee esittad kirjallisesti sahkdpostin valitykselld Cerville
seitsemdn pdivdn kuluessa tydsuorituksesta.

b) Cervilla tai sen yhteistydkumppanilla (esimerkiksi vakuutusyhtion vahinkotarkastaja) on oikeus
tutustua paikan paalla reklamoitavaan kohteeseen.

11. Takuu, vastuu

Cervin kautta ostettujen laitteiden takuu maardytyy laitevalmistajan takuuehtojen mukaan,
ellei toisin ole sovittu. Cervilld on voimassa oleva vastuuvakuutus, josta korvataan ensisijaisesti
tyokohteessa tapahtuneet vahingot. Cervi ei vastaa mistaan vdlillisista tai epdsuorista

Cervi Oy Uutistie 3 C
Y-tunnus 2607385-7 01770 Vantaa
www.cervi.fi p. 044 426 7500


https://www.cervi.fi/peruttamisoikeus-yksityisasiakkaat

C E RV I Yleiset sopimusehdot 5/5
2026

vahingoista. Cervin mahdollinen vahingonkorvausvastuu rajoittuu kaikissa tapauksissa
enintddn Cervin voimassa olevan vastuuvakuutuksen korvausmadaraan.

12. Riitatilanteet

Mahdolliset riitaisuudet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten vdlisilléd neuvotteluilla.

13. Suoramarkkinointilupa

Tilauksen tehdessadn Tilaaja antaa Cerville oikeuden kayttad yhteystietoja toimintaansa
liittyvédn markkinointiin. Tilaajalla on aina oikeus kieltdd markkinointitoiminta ilmoittamalla
tasta Cerville.

Cervilla on kuitenkin aina oikeus tilatun palvelun toteuttamisen kannalta tarpeelliseen
asiakasviestintadan.

14. Sopimusrikkomusten seuraamukset

Cervilla on oikeus pidattya tahdn sopimukseen perustuvasta palvelun suorittamisesta, mikali
Tilaaja rikkoo Sopimuksen ehtoja.
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